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VSEOBECNE PODMINKY

VSeobecné podminky upravuji vzajemné vztahy mezi BALIC, s.r.o. a zakaznikem.
Podminky jsou pro obé strany zavazné, jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajisténi
cestovni sluzby (dale pfihlasky/objednavky) a nabyvaji ucinnosti dnem jejiho
potvrzeni.

Vznik smluvniho vztahu:

Smluvni vztah mezi klientem a BALIC, s.r.o. vznika na zakladé pisemné objednavky.
Pfevzetim a potvrzenim pfihlasky/objednavky se BALIC, s.r.o. zavazuje zakaznikovi
zabezpeCit cestovni sluzbu v dohodnutém rozsahu a kvalité. Pravo zakaznika
k vyuzivani cestovni sluzby vznika zaplacenim celkové ceny této sluzby.

Uéastnici smluvniho vztahu
Jednotlivé sluzby jsou poskytovany vSem zakazniku starSim 18 let bez omezeni,
osobam mladSim 18 let se souhlasem odpovédného zastupce.

Ceny a jejich uhrada:

S potvrzenim objednavky obdrzi zakaznik fakturu na objednané sluzby. Zaloha ve
vySi 50% z ceny objednané cestovni sluzby je splatna do 14-ti dni od vystaveni
faktury. Doplatek do 30 dni pfed zapocCetim sluzby. V pfipadé uskutecnéni
objednavky ve Ihté kratSi nez 30 dni pfed uskuteCnénim sluzby je cena této sluzby
splatna v piné vysi.

Uskuteénéni platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet Cislo 2747304001/5500
vedeny u RB, variabilnim symbolem je Cislo akce. Za den zaplaceni objednané
sluzby se povazuje den, kdy byla cena smluvené sluzby pfipsana na ucet BALIC,
s.r.o. Pfi neuskutecCnéni platby do data splatnosti, bude rezervace sluzby automaticky
zruena.

Ceny cestovnich sluzeb jsou smluvnimi cenami sjednanymi dohodou mezi
zakaznikem a BALIC, s.r.o. Ceny uvedené v propagacCnich materidlech a na
webovych strankach jsou pouze orientacni. Potvrzeni objednavky bude obsahovat i
potvrzeni skute¢né ceny sluzby a definici toho co sluzba zahrnuje.

Pfipadnou zménu jiz potvrzené ceny je BALIC, s.r.o. povinen neprodlené pisemné
oznamit zakaznikovi. Pokud zakaznik neodstoupi ve stanovené Ihuté, ktera mu bude
sdélena pfi oznameni zmény sjednané sluzby, od smlouvy, bude se mit za to, Zze se
zménami souhlasi.

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a navraceni zaplacené ceny nebo
zalohy v pIné vySi v pfipadé zruSeni nebo zavazné zmény sluzby ze strany BALIC,
s.r.o. (za zavaznou zménu se nepovazuji okolnosti, jez BALIC, s.r.o. nemohl pfedem
ovlivnit).

Storno podminky:

Zakaznik je opravnén zrusit svou smlouvu kdykoli pfed uzivanim cestovni sluzby.
Zruseni musi byt provedeno pisemné a musi byt zpétné potvrzeno BALIC, s.r.o. Pro
uréeni doby zruSeni cestovni sluzby je rozhodujici datum doru€eni pisemného
oznameni. Storno poplatky se UCtuji za kazdého jednoho pfihlaSeného ucastnika
z celkové ceny cestovni sluzby v nasledujici vysi:

vice nez 30 dni prfed uskuteCnénim akce - skuteCné vzniklé naklady, nejméné vsak
30% z celkové ceny cestovni sluzby
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30-15 dni pfed uskute€nénim akce - skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 60% z
celkové ceny cestovni sluzby

14-6 dni pfed uskuteCnénim akce - skute€né vzniklé naklady, nejméné vsak 80% z
celkové ceny cestovni sluzby

5 a méné dni pfed uskuteénénim akce — 100% celkové ceny cestovni sluzby

ZrusSeni sluzby ze strany BALIC, s.r.o.:

BALIC, s.r.o. je opravnén zrusit objednanou sluzbu v pfipadé nepfedvidatelnych
mimoradnych okolnosti - zejména pfi ohrozeni bezpelnosti, zdravi a Zivota
zakaznika a pokud uskute¢néni cestovni sluzby neni ani po vy€erpani vSech
moznosti z ddvodu prekroCeni hranice hospodarnosti proveditelné. Zakaznikovi bude
v téchto pfipadech navracena plna uhrazena cena sjednané sluzby. ZruSeni
objednané sluzby je mozné nejpozdéji 7 dni pred jejim smluvenym zahgjeni.

Reklamace:

Pokud ma zakaznik vyhradu k poskytované sluzbé, je opravnén ji reklamovat. Musi
tak ucinit pisemnou formou neprodlené tak, aby mohla byt sjednana naprava na
misté uskuteCnéni sluzby. Nejpozdéji vSak do 30 dni od ukonc€eni Cerpani cestovni
sluzby.

Zpracovani osobnich udaju:

Zakaznik svym podpisem udéluje souhlas se zpracovanim jeho osobnich udaji a na
zakladé zmocnéni udéluje téz souhlas jménem vSech osob, které jej k uzavreni
smlouvy zmocnily.

Souhlasim s vdeobecnymi podminkami [_]

Datum Jméno Podpis



